Obchodni podminky e-shopu Luxusni-diar.cz

Obchodni podminky fyzické osoby Michal Byrtus, se sidlem Na Vozovce 268/36, 779 00 Olomouc,
IC: 74464370, DIC: CZ8403055320, zapsané v Zivnostenském rejstiiku od 1. 4. 2007, pod evid.
gislem ZL: 380501-10315620, pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.luxusni-diar.cz. VSechny objednavky jsou automaticky pfeneseny do
naSeho hlavniho e-shopu Luxusni-pera.cz, proto obchodni podminky jsou totozné jako u naseho
hlavniho e-shopu.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
v ramci smluvnich vztahti uzavienych prostiednictvim internetového obchodu www.diar-filofax.cz.
S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznadmit pred odeslanim své objednavky
a je na n¢ dostateCn¢ predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s
témito obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.luxusni-diar.cz je Michal Byrtus, se
sidlem Na Vozovce 268/36, 779 00 Olomouc, IC: 74464370, DIC: CZ8403055320, zapsany v
Zivnostenském rejstiiku od 1. 4. 2007, pod evid. ¢islem ZL: 380501-10315620. Mistem plnéni ze
vsech smluvnich vztahi je Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc. Veskeré smluvni vztahy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZzi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pii objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmcei svého samostatného vykonu povolani.

2. Vymezeni pojmii

Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadn¢ jiné smlouvy dle obcanského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané prodéavajici.
Spotiebitel — je fyzicka osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v radmei své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v rdmeci samostatného vykonu svého povolani.
Kupujici, ktery neni spotiebitel — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Radné vyplnéna a prostiednictvim internetového obchodu www.luxusni-diar.cz odeslana, popi.
prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu ucinénd objednavka kupujiciho, je zdvaznym ndvrhem na
uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim, pfiCemz kupujici je svym navrhem na uzavieni kupni
smlouvy vazan po dobu 21 dni od odeslani objednavky.



http://www.luxusni-diar.cz/

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrZeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obCanského zakoniku
prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pfi¢emz toto
potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy. Samotné kupni smlouva je uzaviena
akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pfi¢emz za akceptaci se
povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu na
uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

Spotiebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij ndvrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skute¢nost je spotiebitel povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

V piipadé, Ze kupujici chce zrusit objednavku na zbozi, které bylo pro néj specialné po dohodé
objednano, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zbozi.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovdna pouze po
dobu nezbytné nutnou pro jeji vyfizeni, pfi¢emz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost
spotiebitele zptistupnit. Ménit objednavku a opravovat chyby lze do okamziku pfedani zbozi k
odeslani.

4. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité¢ 14 dni ode dne prevzeti
zbozi (u kupni smlouvy, jejimz ptedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne ptevzeti posledni dodavky zbozi; u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovana
dodavka zbozi, ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spottebitel o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat proddvajiciho - Michal Byrtus, se sidlem Na Vozovce 268/36, 779 00
Olomouc, IC: 74464370, DIC: CZ8403055320, zapsany v Zivnostenském rejstiiku od 1. 4. 2007,
pod evid. ¢islem ZL: 380501-10315620., na adresu Diar-filofax.cz, Michal Byrtus, Na Vozovce 36,
779 00 Olomouc, nebo e-mail: obchod@luxusni-diar.cz formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo e-mailem).
Spottebitel mlze pouzit piilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho
povinnosti. Na této webové strance muze spotiebitel stahnout (doc nebo pdf) a vyplnit formuléi pro
odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim ptislusné lhuty.

Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do 14 dnti ode dne, kdy prodéavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy,
vSechny platby, které od spottebitele obdrzel, véetné nakladi na dodani (kromé dodatecnych
nakladi vzniklych v dasledku zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptusob
standardniho dodédni nabizeny prodévajicim). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni
prostiedek, ktery spotiebitel pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud spotiebitel vyslovné
neurc¢il jinak. V zaddném ptipadé tim nevzniknou spotiebiteli dal$i naklady. Platbu vrati prodéavajici
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az po obdrZeni vraceného zbozi nebo prokdze-li spotiebitel, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane diive. Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 14 dnt ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od kupni smlouvy, musi spotiebitel zaslat zpét nebo je predat na adrese Na Vozovce 36, 779 00
Olomouc, pfi¢emz spotiebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Lhiita se povazuje
za zachovanou, pokud spotiebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pted uplynutim 14 dni.
Spottebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladéani s timto zbozim jinym
zpuisobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, v¢éetné jeho
funkénosti.

Spottebitel nemize v souladu s § 1837 obCanského zdkoniku odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy sd¢lil
spotiebiteli, ze v takovém piipad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévisle na vili
podnikatele a k némuz mtze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, napt.
laserové gravirovani ¢i razba,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

f) o opraveé nebo udrzbe provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
ptipadé¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dila,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

h) uzavirané na zéklad¢ vetejné drazby podle zadkona upravujiciho vetejné drazby, nebo

1) o dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s ptedchozim
vyslovnym souhlasem spottebitele pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pied uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém ptipad€ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu nelze, pokud bylo zbozi jiz ¢astecné spotiebovano. Nelze
také odstoupit od smlouvy na zbozi, jehoz charakter to vylucuje, zejména z hygienickych dtvodu.
Pokud bude vracené zboZzi netiplné, poskozené ¢i viditeln€ opotiebené, mize prodavajici uplatnit
nahradu Skody.

5. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, od smlouvy

V ptipadé¢ kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.

6. Doprava

Naklady na posStovné i balné, které kupujici zvolil v objednéavce, nese kupujici a tyto naklady se fidi
aktualnim cenikem prodavajiciho, ktery se nachazi na internetovych strankach www.luxusni-diar.cz.

7. Platebni podminky

Dobirka - penize za zbozi plati kupujici az pti prevzeti zbozi poStovnimu dorucovateli (kuryrovi)
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nebo na poste.

Bankovni pfevod - po obdrZeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle prodavajici
kupujicimu vys$i kupni ceny, ¢islo G¢tu a variabilni symbol platby. Zbozi zaplati kupujici na
bankovni ucet prodéavajiciho pted odeslanim zbozi, v opaéném piipad€ nebude zbozi odeslano popf.
predano. Tento zpiisob thrady kupni ceny je povazovan za zadlohovou platbu na kupni cenu.

Platebni karty - po vytvofeni objednavky (ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy) je kupujici
pfesmérovan na bezpecnou platebni branu banky, kde kupujici zadd potiebné tidaje pro platbu.
Tento zptusob thrady kupni ceny je povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu. Pokud je
transakce autorizovana, platba probéhne okamzit€¢ a zbozi odesildme nejpozdéji nésledujici
pracovni den. Podporujeme bezpecny protokol 3D Secure. Nasi pracovnici nemayji ptistup k udajim
o0 Vasi karté, vSe je pouze v rukou banky.

Hotové (osobni odbér) - zbozi zaplati kupujici v hotovosti pii prevzeti zbozi na pobocce
prodavajiciho ¢i na pobocce partneri (UloZenka.cz), a to po potvrzeni e-mailem ze strany
prodavajiciho, Ze zbozi je na pobocce ptipraveno skladem.

8. Prava z vadného pInéni

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma véc pii prechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti.

Je-li  vadné  plnéni  podstatnym  porusenim  smlouvy, ma  kupujici  pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou veci,

c) na pfimefenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-1i prodavajici
vady v pfimétené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na ptiméienou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mtize prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zptisobit
nepfimerené naklady.



Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-1i véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati, jestlize

a) doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za ti¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpiisobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-1i véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-1i se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit maze, a da
prodavajicimu nadhradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na téchto adresach:
Pro zaslani zbozi: Luxusni-Diar.cz, Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc
Pro osobni doruéeni: Luxusni-Diar.cz, Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc

9. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery je
spotiebitelem

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spottebitelem, ze zbozi pii pievzeti nema vady, zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici véc pievzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpis.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésicti od prevzeti zbozi.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemuze veéc fadn€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V



takovém ptipad¢ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primefenou slevu. Kupujici mé pravo na
pfiméienou slevu i v ptipade€, Ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipad¢, ze prodavajici nezjednd napravu v ptiméené dob¢ nebo
Ze by zjednani ndpravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na téchto adresach:
Pro zaslani zbozi: Luxusni-Diar, Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc
Pro osobni doruéeni: Luxusni-Diar, Na Vozovce 36, 779 00 Olomouc

Pozéada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v piipad€ vadného plnéni. Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni,
potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

10. Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li tak
vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v takovém
ptipad¢ tidi obanskym zakonikem.

11. Ceny a platnost nabidky

Vsechny ceny jsou uvedeny s DPH, kterd je platnd v okamZiku odeslani objednavky. V piipad¢, ze
se DPH do uzavieni kupni smlouvy popi. do odeslani zbozi zméni, je kupujici s pfihlédnutim k
druhu platby zvolené¢ kupujicim povinen uhradit nedoplatek kupni ceny popt. prodavajici
neprodlené zasle kupujicimu e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit kupujicimu
preplatek kupni ceny. Soucasti dodavky zbozi je fadny danovy doklad. Veskeré ceny zbozi véetné
akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

12. Slevy a slevové kupony

Prodavajici poskytuje riizné druhy slev (vérnostni, objemové, za doporuceni zndmym apod.). Kazda
sleva ma pravidla pro uziti.

V ptipadé, zZe sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového
kuponu ma prodévajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém
ptipadé€ je kupujici informovéan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit objednavku bez této slevy ¢i
uplatnéného kuponu.



Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfilozeny bud’ pfimo ke slevé (formou
informaci), nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy podrobné
popsany. V piipadé, ze dojde pii vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouziti prodavajiciho.

Kazdou slevu, nebo kupon lze uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V ptipadé
vice ndsobného pouziti ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V ptipadé, Zze slevu uplatni kupujici, ktery neni spotiebitel a nejednd se o zakoupené darkové
poukazy mé prodavajici pravo takové uplatnéni slevy a slevové kupony odmitnout.

A4

V pftipadé, Ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevového kuponu vyssi, nez je hodnota celého
nakupu, rozdil se na novy poukaz ¢i kupon nepfevadi a nevycerpana suma se zpétné neproplaci.

13. Ochrana osobnich udajua

Prectéte si Zasady ochrany osobnich tidaji naseho e-shopu.

14. Uzivatelsky ucet

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,,uzivatelsky ucet®). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pti jakékoliv jejich zméng
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pii objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky cet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet
déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.


https://www.luxusni-diar.cz/gdpr/

15. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé¢ kupni ceny zbozi. Kupujici bere na védomi,
ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu (vcetné¢ fotografii
nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat
zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotfici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav
ostatnich zakaznikl prodédvajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

16. Ukladani cookies

Prectéte si Zasady soubort cookies naseho e-shopu.

17. Elektronicka evidence trzeb

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu aétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v piipadé€ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Kupujici souhlasi s tim, ze mu v ptipad¢ platby ptes platebni branu Gopay, bude uctenka ve smyslu
zakona o EET dorucena elektronicky na e-mail, ktery kupujici uvede v objednévce.

18. Vyjadrete sviij nazor

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikli v ramci programu
Oveéteno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nas
nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spole€nosti neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate sviij diive udéleny
souhlas. Pro zasilani dotaznikti, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto tcely mizeme
pfedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.


https://www.luxusni-diar.cz/cookies/

19. Zavére¢né ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako navrh na uzavieni kupni smlouvy
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky vedouci k
uzavieni smlouvy jsou spotiebiteli ziejmé z vlastniho procesu objednavky. Kupujici ma moznost
zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat pred podanim objednavky. Naklady na pouziti
komunikacénich prostfedkii na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni samotné objednavky
nese kupujici. Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukei.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednévaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodévajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pusobnosti ptisluSny zivnostensky ufad.

Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

V Olomouci dne 24.5.2018.
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